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No caso de esquecimento da senha de entrada na plataforma é necessário recorrer ao procedimento

de recuperação de senha.

ATENÇÃO: a mensagem de erro é a mesma para o caso de senha errada ou de nome de utilizador

errado.

Para recuperar a senha, basta seguir estas orientações:

1.º Clicar em “entrar”;

2.º Clicar em “Esqueceu-se do seu nome de utilizador ou senha?”



3.º Escrever o nome de utilizador e clicar em “Procurar”:

4.º Consultar o e-mail e seguir as instruções.

Se mesmo assim, não for possível, basta dar conta desse problema ao diretor de turma.


